
Reklamačný protokol 

Kupujúci : Predávajúci : 

Meno/názov :  ..........................................................  ITS-Elektrik, s.r.o. 

Adresa :  ..........................................................  Liptovská 1173/2 

Mesto :  ..........................................................  903 01  Senec 

PSČ :  ..........................................................  IČO : 45 987 726 IČ-DPH : SK202 316 5100 

Telefónny kontakt :  ..........................................................  0948 773 632 

Mailový kontakt :  ..........................................................  info@its-elektrik.sk 

 

Kupujúci týmto reklamuje zakúpený a zaplatený tovar alebo službu podľa popisu : 

Číslo faktúry/dodacieho listu :  ..............................  Dátum úhrady tovaru/služby :  .............................  

Reklamovaný tovar/služba :  .........................................................................................................................................  

Popis vady :   ...................................................................................................................................................................  

  ...................................................................................................................................................................  

  ...................................................................................................................................................................  

  ...................................................................................................................................................................  

Prílohy :  reklamovaný tovar  kópia dokladu o kúpe  iné :  ..............................................................................  

 

V   ................................... , dňa  .........................  Podpis :  ...................................  

Vyjadrenie predávajúceho (vyplní predávajúci) 

Vaša reklamácia bola vybavená nasledovne : 

 výmena tovaru      oprava      vrátenie peňazí      zľava z kúpnej ceny      zamietnutá      iné :  .................  

Poznámky :  ...................................................................................................................................................................  

  ...................................................................................................................................................................  

  ...................................................................................................................................................................  

Reklamácia doručená dňa :  ........................  Vybavená dňa :  .........................  

Vybavil :  .......................................................  Číslo reklamácie :  ....................  

Prílohy :  ........................................................................................................................................................................  

 

 Pečiatka, podpis :  ...................................  


