Obchodné podmienky spolo¢nosti

ITS-Elektrik, s.r.o., Liptovska 1173/2, 903 01 Senec, ICO : 45 987 726

Tieto vSeobecné obchodné podmienky urcuji hlavné zasady a principy obchodnych vztahov medzi
spolo¢nost'ou ITS-Elektrik, s.r.o. a odberatelmi. Odoslanim objednavky vyjadruje odberatel’ sthlas s tymito
obchodnymi podmienkami :

CL 1 : VSeobecné ustanovenia

1.

2.

Odberatel'om sa pre ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie existujici, novy a/alebo potencidlny
klient spolo¢nosti ITS-Elektrik, s.r.o.

Komunikécia odberatela so spolo¢nostou ITS-Elektrik, s.r.o., resp. jej opravnenymi zastupcami
prebicha pisomnou formou prostrednictvom listu, e-mailu alebo faxu alebo telefonicky prostrednictvom
kontaktnych telefonnych ¢isel.

Veci dohodnuté na zaklade komunikacie podla bodu 2 tohto ¢lanku st pre obidve strany zavazné.
Pracovny ¢as uréeny na komunikaciu zastupcov spoloénosti ITS-Elektrik, s.r.o. s odberatelmi je
stanoveny v pracovné dni od 07:30 hod. do 16:30 hodiny.

Ak nie je ramcovou servisnou zmluvou (SLA) dohodnuté inak, spolo¢nost’ ITS-Elektrik, s.r.0., resp. jej
zastupcovia v ¢ase inom ako uvedenom v bode 4 tohto ¢lanku neprijimaju komunikaciu s odberatel'mi
a to ani v pripade nahlasovania reklamacii alebo havarijne;j situacie.

: Objednavanie a dodavka tovaru a sluzieb

Dodavka tovaru alebo sluzieb sa uskuto¢ni po doruceni pisomnej objednavky zaslanej odberatel'om.

V objednavke musi byt uvedené Cislo cenovej ponuky, ku ktorej sa objednavka viaze.

Za zavaznua objednavku sa povazuje aj cenova ponuka oznacena textom ,,S cenou sithlasim* a podpisom
odberatel’a.

Cenova ponuka je platna 20 kalendarnych dni od jej vystavenia, ak nie je uvedené inak.

Objednanim sa odberatel’ zavazuje uhradit’ fakturu vydanti po dodani tovaru, resp. poskytnuti sluzieb.

: Ceny a sposob platby

Ceny uvedené v cenovej ponuke st kone¢né a zavazné.
Platby sa vykonavaju v Euro, pricom spolo¢nost’ ITS-Elektrik, s.r.o. pozaduje jeden z nasledujucich
spdsobov platby :

o  platha v hotovosti pri prevzati tovaru, resp. odovzdani diela do uzivania

o  platba bankovym prevodom do datumu splatnosti uvedenom na faktire

: Prava a povinnosti spoloénosti ITS-Elektrik, s.r.o. a odberatela

Bez ohladu na ostatné ustanovenia, spolo¢nost’ ITS-Elektrik, s.r.o. nezodpoveda odberatel'ovi za usly
zisk, stratu prilezitosti a/alebo Zziadne iné nepriame alebo nasledné straty vzniknuté akymkol'vek
spdsobom.

Spoloc¢nost’ ITS-Elektrik, s.r.o. aj odberatel sa zavizuju dodrziavat’ zavizok mlcanlivosti o
informaciach a udajoch ziskanych pri vzdjomnom obchode minimalne 12 mesiacov po ukonceni
zmluvného vztahu.

Odberatel’ je povinny uhradit’ vSetky zavidzky voéi spolo¢nosti ITS-Elektrik, s.r.o. maximalne do
terminu splatnosti.

: Zaruka a reklamaény poriadok

Zaru¢na lehota na tovar a sluzby je 24 mesiacov odo dha odovzdania diela alebo tovaru odberatel'ovi.
Reklamovat’ je mozné len tovar zaktpeny a zaplateny vo firme ITS-Elektrik, s.r.o.

Batérie a akumulatory st povazované za spotrebny material, na ktory sa nevztahuje zaruka. Vynimkou
su akumulatory pouzité v ustredniach elektronickych zabezpecovacich systémov, na ktoré poskytuje
spolo¢nost’ ITS-Elektrik, s.r.o. zaruku po dobu 6 kalendarnych mesiacov od zakupenia.

Spotrebny material je mozné bez udania dovodu vratit’ do 30 kalendarnych dni od zakuapenia, ak je tento
material fyzicky neposkodeny, nepouzity a zabaleny v povodnom obale.

Tovar, okrem spotrebného materialu, zaktpeny a zaplateny v spolo¢nosti ITS-Elektrik, s.r.0. je mozné
bez udania dovodu vratit do 30 kalendarnych dni od zakuapenia, ak tento tovar nevykazuje znamky
mechanického poskodenia, znecistenia a/alebo opotrebenia.

Pri uplatneni reklamacie je odberatel povinny dorucit’ reklamovany tovar Cdisty, mechanicky
nepoSkodeny vratane kopie dodacieho listu a/alebo zaru¢ného listu a/alebo faktiry reklamacnému
technikovi.

Pri odovzdani tovaru je potrebné vyplnit’ ,,Reklamacny zdznam®.
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10.

11.

Oprévnena zarucnd reklamacia je bezplatna. Pri neopravnenej reklamacii je odberatel’ povinny uhradit’
naklady vzniknuté rieSenim tejto reklamacie.

Ak odberatel’ nie je schopny alebo spdsobily doruéit’ reklamovany tovar na adresu sidla spoloénosti
ITS-Elektrik, s.r.o., bude odberatelovi Uctovand nevyhnutna cena prace a dopravnych nakladov
vynalozenych spolo¢nostou ITS-Elektrik, s.r.o. na zabezpecenie takéhoto tikonu.

Spolo¢nost’ ITS-Elektrik, s.r.o0. si vyhradzuje pravo prediZit dobu na vybavenie reklamacie pri tovaroch,
ktoré je potrebné zaslat’ na opravu vyrobcovi, na dobu nevyhnutne potrebnu k tejto oprave.

Spolo¢nost’ ITS-Elektrik, s.r.o. nenesie zodpovednost’ a nebude plnit’ podmienky stanovené pre zarucéné
reklamacie pri poruchach zapri¢inenych nekvalifikovanou obsluhou, pouzitim neoriginalneho alebo
repasovaného spotrebného materialu, neodbornym zasahom do zariadenia, a/alebo pri inom poruseni
zaruénych podmienok, ktoré zisti servisny technik. Zaroven sa odberatel’ zavdzuje uhradit’ spolo¢nosti
ITS-Elektrik, s.r.o0. v8etky naklady stvisiace s pripadnym odstranenim takejto poruchy, ktora nebola
kvalifikovana ako zaru¢na.

CL 6 : Zavere¢né ustanovenia

1.

V pripade, Zze kompetentny organ Slovenskej republiky preukdze niektoré ustanovenia tychto
podmienok ako neplatné alebo nevynutiteI'né, a to celkom alebo ¢iastocne, platnost’ a vynutiteI'nost’
ostatnych ustanoveni a zvys$né Casti prislusného ustanovenia tym zostavaji nedotknuté.

Prava odberatel'a vo vztahu k spolo¢nosti ITS-Elektrik, s.r.o. vyplyvajuce zo zdkona o ochrane
spotrebitel’a ¢. 634/1992 Zb. v zneni neskorSich pravnych predpisov zostavaju tymito podmienkami
nedotknuté.

Spolo¢nost’ ITS-Elektrik, s.r.0. ani odberatel’ nezodpoveda za oneskorené plnenie svojich zavidzkov
vyplyvajucich z tychto podmienok, ak takéto oneskorenie bolo sposobené ,,vy$Sou mocou“ alebo
okolnostami vylu¢ujucimi zodpovednost’, a takato strana méa pravo na primerané prediZenie lehoty pri
plneni svojich zavézkov.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené, ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia
tychto podmienok, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Tieto Obchodné podmienky vstupuju do platnosti dia 10.08.2013.
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